
Creatives Get Mutual Summit: 
 
Practical Tools for Building 
Collaborative Enterprise 

6 June, 9am-5pm	
  
Peace Embassy, 826 George St (cnr Regent St), 
Chippendale NSW 2008  



Welcome 
Melina Morrison 
CEO, Business Council of Co-operatives and Mutuals 



Curators overview 
Peter Tregilgas 
Principal, Social Enterprise Services Australia 



Keynote address  
 
Creative co-operatives will change 
the world  

Janelle Orsi 
Co-founder and Executive Director of the 
Sustainable Economies Law Center (SELC)  





94.5%	
  of	
  the	
  
wealth	
  

20%	
  of	
  the	
  people	
  

5.5%	
  of	
  the	
  
wealth	
  

80%	
  of	
  the	
  people	
  



Let’s change 
the Rules! 



Let’s	
  change	
  this	
  
archaic	
  rule:	
  



Another	
  an>quated	
  rule:	
  



94.5%	
  of	
  the	
  
wealth	
  

20%	
  of	
  the	
  people	
  

5.5%	
  of	
  the	
  
wealth	
  

80%	
  of	
  the	
  people	
  



The	
  2	
  things	
  to	
  know	
  about	
  
coopera>ves:	
  

1. Board	
  elected	
  on	
  a	
  one-­‐member,	
  one-­‐vote	
  basis.	
  	
  	
  
Capital	
  ownership	
  doesn’t	
  determine	
  vo>ng	
  power.	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

2.	
  Profits	
  distributed	
  on	
  the	
  basis	
  of	
  patronage.	
  	
  
Capital	
  ownership	
  doesn’t	
  determine	
  profit	
  share.	
  



Food	
  Coop	
  
Coop	
  

Theater	
  



Worker	
  Coopera>ves	
  









Coopera>ve	
  	
  
Work	
  Spaces	
  













PlaLorm	
  
Coopera>ves	
  



The	
  Middle	
  “Man”	
  



1.	
  Technology	
  

2.	
  The	
  capBve	
  
aCenBon	
  of	
  a	
  
lot	
  of	
  people:	
  





1.	
  Organize!	
  

2.	
  Leap!	
   3.	
  Delete!	
  

4.	
  Repeat!	
  





This	
  is	
  you.	
  

And	
  this	
  is	
  
you,	
  too!	
  













#ThisShouldBeACooperaBve	
  











Mutual	
  Aid	
  and	
  
Exchange	
  

Coopera>ves	
  







“Diversify	
  
your	
  stock	
  

porLolio,	
  blah	
  
blah	
  blah.”	
  



Diversify	
  
your	
  	
  

CURRENCY	
  
porLolio!	
  



Barter	
  networks	
  

Dollars	
  

Gi`	
  
economy	
  

Local	
  	
  
currencies	
  

Time	
  banks	
  
Special	
  purpose	
  

currencies	
  
Social	
  purpose	
  
currencies	
  

Digital	
  	
  
Complementary	
  

currencies	
  



Consumer	
  Solidarity	
  
Coopera>ves	
  



Dollars	
  are	
  
people,	
  
too.	
  
	
  
	
  
	
  

Think	
  about	
  
that	
  one…	
  























Community	
  Supported	
  Agriculture	
  
	
  
	
  
	
  

Community	
  Supported	
  EVERYTHING!	
  
• Share	
  CAPITALIZATION	
  

• Share	
  PROFITS/BOUNTY	
  
• Share	
  RISK	
  

• Share	
  WORK/LABOR	
  
• Share	
  INFORMATION	
  

• Share	
  DECISION-­‐MAKING	
  



















Make	
  agreements!	
  	
  	
  
It’s	
  community-­‐supported	
  enterprise!	
  

We	
  all	
  agree	
  to	
  
buy	
  one	
  loaf	
  
per	
  week.	
  

And	
  we	
  agree	
  to:	
  
-­‐ 	
  Use	
  healthy	
  whole	
  grains	
  	
  

-­‐ 	
  Buy	
  from	
  local	
  farmer	
  co-­‐ops	
  
-­‐ 	
  Deliver	
  by	
  bicycle,	
  and	
  

-­‐ 	
  Pay	
  all	
  worker-­‐owners	
  equal	
  
wages	
  



Our	
  organiza>ons,	
  
themselves,	
  	
  

are	
  crea>ve	
  works!	
  



What	
  some	
  people	
  	
  
think	
  of	
  nonprofit	
  	
  
organizaBons….	
  



Person	
  who	
  	
  
evaluates	
  things	
  

Under
apprec

iated	
  

person
	
  who	
  r

aises	
  

money	
  
Underappreciated	
  
person	
  who	
  keeps	
  

track	
  of	
  stuff	
  
Person	
  who	
  	
  keeps	
  track	
  of	
  money	
  

Important	
  
person	
  who	
  	
  
raises	
  money	
  

Perso
n	
  who

	
  also	
  

raises
	
  money	
  

MeeBng	
  	
  
organizer	
  

Paper	
  
pusher	
  

People	
  who	
  
need	
  more	
   support	
   to	
  do	
   things	
  

??	
   ??	
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Person	
  who	
  	
  
evaluates	
  things	
  

Underappreciated	
  
person	
  who	
  raises	
  

money	
  

Underappreciated	
  
person	
  who	
  keeps	
  

track	
  of	
  stuff	
  

Person	
  who	
  	
  
keeps	
  track	
  of	
  

money	
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person	
  who	
  	
  
raises	
  money	
  

Person	
  who	
  also	
  
raises	
  money	
  

MeeBng	
  	
  
organizer	
  

Paper	
  
pusher	
  People	
  who	
   need	
  more	
   support	
   to	
  do	
   things	
   ??	
   ??	
  



and	
  holacracy!	
  
(More	
  info	
  at	
  www.holacracy.org)	
  



What	
  does	
  worker	
  self-­‐direc>on	
  mean?	
  
	
  

Here’s	
  one	
  crack	
  at	
  a	
  defini>on:	
  
	
  

• All	
  workers	
  have	
  power	
  to	
  influence:	
  
•  The	
  realms	
  and	
  programs	
  in	
  which	
  they	
  work,	
  	
  
•  The	
  condiBons	
  of	
  their	
  workplace,	
  
•  Their	
  own	
  career	
  paths,	
  and	
  
•  The	
  direcBon	
  of	
  the	
  organizaBon	
  as	
  a	
  whole.	
  

	
  
• The	
  organizaBon’s	
  goals,	
  strategies,	
  and	
  acBviBes	
  
emerge	
  primarily	
  from	
  the	
  observaBons,	
  experiences,	
  
insights,	
  proposals,	
  and	
  decisions	
  of	
  workers	
  
throughout	
  the	
  organizaBon.	
  

	
  



Important:	
  	
  
It’s	
  not	
  that	
  every	
  

decision	
  needs	
  to	
  be	
  
made	
  by	
  everyone.	
  



English-­‐to-­‐English	
  TranslaBon:	
  	
  
Many	
  Centers	
  of	
  Power	
  

Polycentricity	
  





I	
  can	
  make	
  three	
  >mes	
  as	
  
much	
  money	
  as	
  the	
  average	
  

person!	
  

What	
  moBvates	
  people	
  to	
  work	
  in	
  the	
  arts	
  or	
  
social	
  change	
  sectors?	
  	
  	
  



I	
  want	
  sa>sfying	
  work,	
  in	
  a	
  place	
  where	
  
my	
  voice	
  maiers,	
  I	
  have	
  control	
  over	
  my	
  
work,	
  I	
  learn	
  and	
  grow,	
  I	
  can	
  use	
  my	
  
crea>vity,	
  build	
  community,	
  advance	
  

equity,	
  and	
  have	
  fun!	
  

Best	
  
accomplished	
  
through	
  worker	
  
self-­‐direcBon!	
  	
  



Everyone	
  is	
  
behind	
  a	
  wheel!	
  



Read	
  Reinven&ng	
  
Organiza&ons,	
  	
  

By	
  Frederic	
  Laloux	
  	
  
	
  
	
  

GOOD	
  BOOK!	
  





Para	
  promover	
  una	
  cultura	
  en	
  la	
  que	
  todas	
  las	
  Socias	
  están	
  moBvadas	
  y	
  animadas	
  a	
  
parBcipar	
  en	
  la	
  gesBón	
  de	
  la	
  CooperaBva,	
  cada	
  Socia	
  puede	
  –	
  y	
  debe	
  –	
  proponer	
  políBcas	
  y	
  
acBvidades	
  para	
  mejor	
  el	
  funcionamiento	
  de	
  la	
  CooperaBva.	
  	
  

	
  
	
  
	
  

Ideas… 
Propuestas

… 
 

 
Decisiones… 
Observaciones

… 
 

Sugerencias
… 

Influencia… 
 
 

En	
  serio,	
  todas	
  las	
  Socias	
  deben	
  par>cipar	
  
en	
  el	
  manejo	
  de	
  la	
  Coopera>va	
  

Volante	
  de	
  la	
  CooperaBva	
  



Las	
  condiciones	
  de	
  su	
  
lugar	
  de	
  trabajo,	
  

	
  
Los	
  ámbitos	
  y	
  comisiones	
  en	
  

que	
  ella	
  trabaja,	
  y	
  
	
  

La	
  dirección	
  de	
  la	
  
Coopera>va	
  entera.	
  

	
  

Sus	
  propias	
  
trayectorias	
  
profesionales,	
  

	
  

Y	
  cada	
  Socia	
  debería	
  tener	
  influencia	
  en	
  los	
  siguientes	
  dominios:	
  



Con	
  el	
  fin	
  de	
  empoderar	
  a	
  todas	
  las	
  Socias	
  comprender	
  varios	
  aspectos	
  de	
  la	
  empresa,	
  y	
  
con	
  el	
  fin	
  de	
  evitar	
  que	
  se	
  formen	
  jerarquías,	
  las	
  Socias	
  rotarán	
  regularmente	
  las	
  
responsabilidades.	
  Cada	
  Socia	
  puede	
  desarrollar	
  un	
  área	
  parBcular	
  de	
  la	
  habilidad	
  y	
  
responsabilidad,	
  pero	
  al	
  mismo	
  Bempo,	
  también	
  se	
  compromete	
  a	
  entrenar	
  otras	
  Socias	
  
en	
  esa	
  área.	
  	
  

La	
  rotación	
  de	
  responsabilidades	
  	
  

Estado	
  de	
  
Cuenta	
  
Bancaria	
  

$	
  	
  	
  $	
  	
  	
  	
  	
  $	
  	
  	
  	
  	
  $	
  
	
  	
  	
  $	
  	
  	
  	
  $	
  	
  	
  	
  $	
  
	
  $	
  	
  	
  	
  $	
  	
  	
  	
  	
  $	
  	
  	
  	
  	
  $	
  
	
  	
  	
  	
  	
  $	
  	
  	
  	
  	
  $	
  	
  	
  	
  	
  $	
  

¿Qué	
  hago	
  
con	
  esto?	
  

¿Qué	
  hago	
  
con	
  esto?	
  



Los	
  planes	
  de	
  desarrollo	
  

Cada	
  Socia	
  va	
  a	
  
crear	
  y	
  ejecutar	
  su	
  
plan	
  de	
  desarrollo	
  
para	
  aprender	
  como	
  
administrar	
  a	
  la	
  
compañía	
  y	
  también	
  
un	
  plan	
  de	
  
desarrollo	
  personal.	
  
Por	
  ejemplo:	
  

El	
  camino	
  de	
  mis	
  primeras	
  12	
  meses.	
  
Aprender	
  de:	
  

!	
  Planificación	
  
de	
  empresas	
   !	
  Administración	
  y	
  

mantenimiento	
  de	
  
registros	
  	
  

!	
  Licencias	
  
y	
  seguros	
  

!	
  Ventas	
  y	
  
mercadotecnia	
  

!	
  Compras	
  y	
  
suministros	
  

!	
  La	
  producción	
  
de	
  paletas	
  

!  Resolución	
  de	
  
conflictos	
  

!  La	
  facilitación	
  
de	
  reuniones	
  

!  Contabilidad	
  
básica	
  

! Fiesta	
  para	
  
celebrar	
  lo	
  que	
  
he	
  aprendido!	
  



Comisión	
  de	
  
Mercadotecnia	
  	
  

y	
  Ventas	
  

Comisión	
  	
  
de	
  Bien	
  Estar	
  

Comisión	
  de	
  
Compras	
  y	
  
Producción	
  

Comisión	
  de	
  
Administración	
  
y	
  Finanzas	
  

Todas	
  las	
  Socias	
  se	
  reunirán	
  
regularmente	
  para	
  gesBonar	
  	
  
en	
  general	
  la	
  CooperaBva.	
  
	
  
Cuando	
  sea	
  posible,	
  las	
  Socias	
  
reparBrán	
  las	
  responsabilidades	
  en	
  
comisiones.	
  Ejemplos	
  de	
  
comisiones	
  posibles	
  incluyen:	
  

La	
  división	
  de	
  responsabilidad	
  
y	
  creación	
  de	
  comisiones	
  

Un	
  objeBvo	
  de	
  dividir	
  a	
  la	
  CooperaBva	
  en	
  
comisiones	
  es	
  dar	
  a	
  cada	
  Socia	
  cierta	
  
autonomía	
  en	
  sus	
  propios	
  ámbitos	
  de	
  trabajo.	
  
Otro	
  objeBvo	
  importante	
  de	
  la	
  CooperaBva	
  es	
  
tomar	
  decisiones	
  de	
  manera	
  eficiente.	
  Por	
  lo	
  
tanto,	
  muchas	
  de	
  las	
  decisiones	
  se	
  pueden	
  
hacer	
  fuera	
  de	
  grupo	
  entero	
  de	
  Socias.	
  Una	
  
lista	
  actual	
  de	
  las	
  comisiones	
  y	
  sus	
  funciones	
  
se	
  encuentra	
  en	
  otro	
  documento	
  como	
  las	
  
“Polí>cas,	
  Procesos,	
  y	
  Funciones.”	
  
	
  
	
  
	
  



En	
  general,	
  todas	
  las	
  
propuestas	
  y	
  asuntos	
  
estarán	
  discuBdos	
  
haciendo	
  que	
  las	
  
Socias	
  hablan	
  uno	
  por	
  
uno,	
  sigiente	
  en	
  un	
  
círculo.	
  De	
  esta	
  
manera,	
  cada	
  Socia	
  
tendrá	
  la	
  oportunidad	
  
de	
  hablar	
  y	
  de	
  influir	
  
en	
  las	
  decisiones.	
  La	
  
facilitadora	
  dará	
  la	
  
vuelta	
  varias	
  veces	
  
para	
  que	
  las	
  Socias	
  no	
  
se	
  sienten	
  que	
  deben	
  
decir	
  todo	
  lo	
  que	
  se	
  les	
  
ocurren	
  la	
  primera	
  
vuelta.	
  
	
  

Me	
  pregunto	
  si…	
  

Me	
  	
  
pase	
  esta	
  
vez. 

Yo	
  preferiría	
  que…	
  

Me	
  	
  
gusta	
  esta	
  
propuesta…	
  

Facilitadora:	
  
Flor,	
  gracias	
  por	
  proponer	
  este.	
  
Ahora,	
  escuchamos	
  las	
  reacciones	
  de	
  
todas,	
  una	
  por	
  una.	
  

El	
  proceso	
  
de	
  las	
  
reuniones:	
  



Acuerdo	
  de	
  Operaciones	
  
La	
  versión	
  más	
  actualizada	
  y	
  	
  

versiones	
  anteriores	
  

Poli>cas	
  y	
  Reglas	
  
Cualquier	
  regla	
  adoptada	
  por	
  las	
  Socias	
  

fuera	
  de	
  este	
  Acuerdo.	
  

	
  Información	
  Financiera	
  
Declaraciones	
  de	
  pérdidas	
  y	
  ganancias,	
  hojas	
  

de	
  saldo,	
  estados	
  de	
  cuenta	
  bancario	
  
	
  

Licencias	
  
Y	
  otros	
  papels	
  presentados	
  al	
  estado,	
  

condado,	
  y	
  ciudad	
  

La	
  CooperaBva	
  siempre	
  estará	
  obligada	
  a	
  mantener	
  
registros	
  de,	
  por	
  lo	
  menos,	
  los	
  que	
  se	
  enumeran	
  aquí	
  
a	
  la	
  izquierda.	
  Los	
  registros	
  deben	
  vivir	
  en	
  un	
  lugar	
  
que	
  sea	
  accesible	
  a	
  todas	
  las	
  Socias,	
  como	
  en	
  una	
  
plataforma	
  como	
  Box	
  o	
  Dropbox,	
  o	
  en	
  una	
  carpeta	
  
lsica	
  a	
  que	
  cada	
  Socia	
  Bene	
  acceso.	
  	
  

Reuniones	
  
Actas	
  de	
  Reuniones	
  

Socias	
  
Una	
  lista	
  de	
  todas	
  las	
  Socias	
  y	
  ex-­‐Socias,	
  sus	
  

direcciónes,	
  teléfonos,	
  etc.	
  

Declaraciones	
  de	
  Impuestos	
  

Misceláneo	
  

Registros	
  de	
  Trabajo	
  
¿Cuánto	
  ha	
  trabajado	
  cada	
  Socia	
  (y	
  ex	
  Socia)	
  

durante	
  cada	
  mes	
  y	
  cada	
  año?	
  

Mantenimiento	
  de	
  registros,	
  información,	
  y	
  contabilidad	
  

La	
  información	
  que	
  
necesito	
  para	
  tomar	
  

decisiones	
  está	
  aquí,	
  todo	
  
en	
  un	
  solo	
  lugar!	
  Estamos	
  

tan	
  organizadas!	
  



Let’s	
  gamify	
  the	
  
coopera>ve	
  
revolu>on!	
  



Sydney 

Pinball  



Sydney 

Pinball  



Santa 
Rosa 

Pinball  

$	
  

$1.00 



Santa 
Rosa 

Pinball  

$	
  

$2.00 



Santa 
Rosa 

Pinball  

$	
  

$3.00 



Santa 
Rosa 

Pinball  

$	
  

$4.00 



Santa 
Rosa 

Pinball  

$	
  

$5.00 



Santa 
Rosa 

Pinball  

$	
  

$1000.00 



Sydney 
Pinball  

$	
  



$	
  



Cohousing	
  Communi>es	
  
Community	
  Gardens	
  
Social	
  Enterprise	
  

Shared	
  Commercial	
  Kitchens	
  
Carsharing	
  Groups	
  

Ecovillages	
  
Local	
  Currencies	
  
Barter	
  Networks	
  

Time	
  Banks	
  
Land	
  Trusts	
  

Grocery	
  Coopera>ves	
  
Worker	
  Coopera>ves	
  
Community-­‐Supported	
  

Agriculture	
  
Credit	
  Unions	
  
Etc.	
  Etc.	
  Etc….	
  

The	
  future	
  
looks	
  good…	
  

…if	
  we	
  make	
  it	
  
look	
  like	
  this!	
  


